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La accion cultural en la Universitat de Valencia

Mas alld de la discusién sobre cudl es el término mas adecuado para
describir la relaciéon entre cultura y universidad publica, lo cierto es
que, en el plano institucional, la Universitat de Valéncia (UV) mantiene
un vinculo profundo y estructural con la cultura. Esta conexién queda
de manifiesto en los principios establecidos en sus estatutos y se con-
creta entre otras acciones e iniciativas a través de la actividad cultur-
al que gestiona el Servei de Cultura Universitaria, el brazo ejecutivo
del Vicerrectorado de Cultura y Sociedad. Los objetivos culturales en-
comendados al Servei son tres: fomentar la participacion cultural den-
tro de la comunidad universitaria; extender y difundir la cultura hacia
la sociedad en general; y conservar y promover el patrimonio cultural

(art. 10, letra e; art. 150, letra d de los estatutos).
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La normativa universitaria reconoce expresamente el derecho de la
comunidad universitaria a participar en la vida cultural (art. 10, le-
tra e; art. 150, letra d) y, ademas, asume el deber de fomentar “inicia-
tivas y planes para la mejora de la gestién y la calidad de las activi-
dades y servicios que presta a la sociedad”, incluyendo de manera
especifica las “actividades culturales” (art. 7, n.° 4 de los estatutos). La
constatacion de aquel derecho y este deber en el ambito institucional
justifican plenamente la pertinencia de investigar la participacién de

la comunidad universitaria en la programacion cultural.

Entendida desde el punto de vista de los derechos culturales contem-
poraneos, la participacién cultural se concibe desde una perspec-
tiva amplia que incluye “la libertad de participar en la vida cultural,
de crear, acceder y compartir expresiones culturales, de preservar la
identidad propia y de contribuir a la diversidad cultural” (Ministerio
de Culturay Deporte, 2025). Las formas de participacion, por su parte,
estan determinadas por factores ya identificados como la edad, el gé-
nero, la renta, el tiempo disponible, la educacién o el acceso a la infor-
macién (Barbieri, 2020; Garcia Canclini, 2004; Brook, O’Brien y Taylor,
2020). Y, atendiendo a la heterogeneidad del entorno universitario, ca-
racterizado por perfiles diversos segtin las distintas areas de estudioy,
ademads, por la heterogénea composicion de los grupos que lo integran
—estudiantes, docentes y personal técnico, de gestién y administra-
cién—, es natural esperar que las formas de participacién cultural de

cada colectivo también sean diferenciadas.

En este sentido, el aporte realizado por el Observatorio Atalaya en el
contexto de las diez universidades pablicas andaluzas durante la dltima

década en relacién con la reflexion sobre la dimensién cultural en estas

354 / OBSERVATORIOS CULTURALES EN AMEROIBERICA



LA EVALUACION DE LA PARTICIPACION CULTURAL UNIVERSITARIA

instituciones es, indudablemente, un referente para tener en cuenta. En
sus estudios no solo confirman los retos recién planteados en términos
de los desafios tras la heterogeneidad del contexto, sino que advierten
también que la dimensién cultural carece de reconocimiento en el pro-
pio entorno universitario: los rankings internacionales no tienen indi-
cadores relacionados con esta gestién, no suele aparecer en los planes
estratégicos —que, como se expondrd mas adelante, no es el caso de la
UV—y su presencia en los 6rganos de gobierno termina siendo mas bien

testimonial (Gonzalez Rueda y Arifio Villarroya, 2020).

A estos desafios comunes se suman las particularidades de la programa-
cién que la Universitat de Valencia impulsa a través del Servei de Cultura.
Dicha programacién se vertebra principalmente en torno a iniciativas
originadas en sus aulas culturales, organizadas por disciplinas artisticas
—artes escénicas, artes visuales, cine, comic, gastronomia, masica, mi-
sicas urbanas, narrativas y poesia—, junto con el Observatori Cultural,
que trata cuestiones transversales relacionadas con la gestién cultural, y
aulas tematicas, como el caso de la de Historia y Memoria Democratica o
la de la Escola Europea de Pensament Lluis Vives. Se afiade a lo anterior
el area de exposiciones, una de las principales lineas de actuacién del
vicerrectorado tanto por la inversién de recursos financieros que repre-

senta como por lainfraestructura y el equipo organizativo que demanda.

En sintesis, afrontar un estudio sobre la participacién en la oferta cul-
tural universitaria implica superar la escasa visibilidad y peso institu-
cional de la dimensién cultural, atender la compleja diversidad de per-
files que integran la comunidad universitaria y, en el caso particular de
la Universitat de Valéncia, contemplar ademas el gran volumen, am-

plitud tematica y diversidad de formatos de su programacién cultural.
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Marco institucional y funcional del Observatori
Cultural

El Observatori Cultural de la Universitat de Valéncia fue creado a fina-
les de 2019, apenas unos meses antes de la irrupcién de la pandemia
de COVID-19. Esto marcd un comienzo especialmente desafiante para
su actividad (Liberia Vaya, 2022). Desde sus inicios, quedd configura-
do como un espacio participativo y experimental, orientado a la gene-
racion de conocimiento cultural desde una visién colectiva, abierta y
atenta a los retos contemporaneos (Abeledo Sanchis, 2022). La flexibi-
lidad y capacidad de adaptacién demostradas en esos primeros afios
colaboraron en su consolidacién como una herramienta estratégica
para repensar, innovar y evaluar la misién cultural de la universidad

publica (Abeledo Sanchis y Jadue Boeri, 2025).

El Observatori depende del Vicerrectorado de Cultura y Sociedad y es
gestionado a través de la Fundacié General de la UV. Su equipo estd com-
puesto Gnicamente por dos personas: una en representacién del ambito
académico, que compagina estas funciones con la docencia universita-
ria, y una técnica de gestion dedicada a tiempo completo. Como se ex-
pondrd mds adelante, el reducido tamafio del equipo se configura como
un reto extra que no solo impulsa, sino que hace imprescindible la cola-

boracién con otras unidades de la UV para alcanzar sus objetivos.

Eltrabajo del Observatori se articula en torno a dos ejes principales. El
primero es el seguimiento de las relaciones entre cultura y desarrollo
desde el paradigma ecosocial, lo que implica mantener una permanen-
te conexidn con agentes y organizaciones culturales en distintos ni-
veles territoriales, aproximandose al activismo cultural, pero siempre

desde una perspectiva académica (Jadue Boeri, 2025). El segundo eje
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se centra en el andlisis de la programacién cultural de la Universitat y
la participacién de los ptblicos en ella. El trabajo objeto de este docu-

mento se enmarca, precisamente, en este eje.

Entendiendo que un mayor conocimiento de los ptiblicos podria mejorar
tanto la oferta del Servei de Cultura como la implicacién de la comuni-
dad universitaria en ella, el Vicerrectorado de Cultura y Sociedad encar-
ga al Observatori Cultural la realizacién de un nuevo analisis para exa-
minar las dindmicas de participacién en la programacién cultural de la
Universitat de Valéncia durante el curso académico 2023-2024. Decimos
nuevo porque se trata del tercer trabajo de este tipo en la UV:los anterio-
res corresponden a la encuesta de usos, habitos y demandas culturales

del estudiantado, realizada en los cursos 2012-2013 y 2019-2020.

En adicién a lo anterior, la pertinencia del encargo que hace el
Vicerrectorado de Cultura y Sociedad al Observatori sobre las dindmicas
de participacién en la programacion cultural adquiere mayor relevancia
al alinearse con los objetivos especificos del Plan Estratégico de la UV
para el periodo 2023-2026. En concreto, el estudio responde al primero
de los tres objetivos que se le asignan al Vicerrectorado: “Mejorar la ex-
periencia universitaria del estudiantado en clave de formacién integral
por medio de la cultura”. Este objetivo, a su vez, cuenta con tres lineas
de actuacion que también colaboran con la conveniencia de encargar un
nuevo estudio sobre la participacién cultural en la UV: “Promover una
mayor participacion de los campus, de los centros y de la comunidad
universitaria, en general, en las actividades culturales de la Universitat
de Valencia’; “fomentar el desarrollo de actividades culturales por parte
del estudiantado”; e “impulsar la innovacién en los procesos de creacién

de oferta cultural y mejorar su proyeccion externa”.
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Antecedentes y objetivos del estudio

Independientemente de las razones previamente expuestas, el punto
de arranque de esta investigacion responde a la percepcién, por par-
te del Vicerrectorado de Cultura y Sociedad, de una baja participacién
de la comunidad universitaria en la programacién promovida por el
Servei de Cultura. Esta preocupacion, sin embargo, no era nueva: ya
se contaba con evidencia similar obtenida en cuatro investigaciones
previas impulsadas por distintos 6rganos de la UV que constataban de
manera estructural tanto a la baja participacién como a otras cuestio-
nes que también afectaban la gestion cultural universitaria.

El primero de estos informes data de 2011 y fue un encargo del enton-
ces Vicerrectorado de Cultura, Planificacién e Igualdad a la Unidad de
Investigacion en Economia de la Cultura y Turismo de la Universitat de
Valéncia (Econcult). A través de un detallado cuestionario realizado a las
personas responsables de la politica cultural de los centros y escuelas de los
diferentes campus, asi como a los responsables de algunas de las unidades
de produccién cultural, se buscaba identificar las variables que definian
la politica cultural de la Universitat en ese momento, evaluarla y propo-
ner medidas para mejorar su eficiencia. Entre otras recomendaciones, el
informe subraya la importancia de reforzar la estructura organizativa y
ampliar la red de alianzas externas, con el objetivo de optimizar tanto la
gestién como el impacto de la oferta cultural universitaria (Késter, 2011).

Entre 2013 y 2020, por iniciativa del mismo Vicerrectorado** y con el

apoyo del Servicio de Andlisis y Planificacién de la UV, se implement6

42 Alolargo de los tltimos afios, el drgano responsable de la accién cultural en la Universitat
de Valéncia ha recibido diferentes denominaciones, reflejando cambios organizativos y de com-
petencias. Entre ellas destacan: Vicerrectorado de Cultura y Deportes; Vicerrectorado de Cultura,
Igualdad y Planificacién; Vicerrectorado de Cultura e Igualdad; y, desde finales de 2020, Vicerrec-
torado de Cultura y Sociedad.
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de forma sistemadtica una encuesta de satisfaccion sobre las activida-
des culturales de la Universitat. Aunque se recopilaron siete series de
datos, una por cada curso académico entre 2013 y 2021, se detectaron
algunas inconsistencias metodoldgicas en la forma de seleccion de los
participantes en las muestras, lo que disminuye la fiabilidad de los

resultados.

La tercera y cuarta iniciativas impulsadas por la UV en materia de
participacién cultural corresponden a la aplicacién de un mismo ins-
trumento en dos momentos distintos, esto es durante los cursos 2012-
2013 y 2019-2020, tal y como se mencionaba en parrafos anteriores
como antecedentes inmediatos a esta nueva iniciativa. Bajo el titulo
“Encuesta de usos, habitos y demandas culturales del estudiantado de
la Universitat de Valéncia”, este estudio transversal se replica integra-
mente en los periodos mencionados y, aun considerando la distancia
temporal, las conclusiones de uno y otro conducen a conclusiones si-
milares. Entre las y los estudiantes se observa una baja corresponden-
cia entre su interés por la cultura fuera del dmbito universitario y su
participacidn efectiva en las iniciativas culturales organizadas por la
UV. Asimismo, se constata que la carga académica y las obligaciones
laborales dificultan la compatibilidad con la oferta de actividades cul-
turales que se desarrollan en la Universitat. Como se vera a continua-
cién, aunque la nueva propuesta no es exactamente una tercera réplica
de este instrumento, si constituye el principal antecedente. Su valor
técnico permite dar continuidad a algunas series de datos y el dise-
flo metodolégico consolidado aporta una base sélida y rigurosa para el

analisis de la participaciéon cultural universitaria.

Ademais de lo anterior, se identifican en torno a un centenar de fuentes
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de datos secundarios generados por la propia Universitat, que tam-
bién aportan antecedentes de utilidad para la investigacién. Se trata
de informes anuales sobre caracteristicas de la programacién cultural
—tipo de actividades, formatos, nimero de participantes, sexo, etc.—;
cuadernos con mas de una década de registros de opiniones de asis-
tentes a exposiciones; cartas con la descripcion de servicios y buenas
practicas administrativas vinculadas a la programacién cultural; audi-
torias de cuentas; informes de gestién internos; planes de actuacién y

memorias de distintas unidades u 6rganos de la UV.

La revision bibliografica general sobre contenidos como la extensién
universitaria, la programacién cultural en universidades, la partici-
pacién de las comunidades universitarias, sus habitos culturales y las
estrategias de desarrollo de publicos, junto con el andlisis de fuentes
secundarias generadas por la propia Universitat, nos permitié cons-
truir un marco conceptual adecuado para reorientar la elaboraciéon de
un nuevo estudio sobre la participaciéon cultural en la Universitat de

Valéncia.

Con todos estos antecedentes en vista, se define como objetivo general
de este proyecto, identificar y clasificar los factores que influyen en la
participacién de la comunidad universitaria en la programacién cul-
tural del Servei de Cultura. A partir de este marco, se opta por disefiar
una nueva encuesta que, aunque recupera elementos de las realizadas
en 2012-2013 y 2019-2020, se replantea los objetivos y por lo tanto hace
que sea necesario ampliar tanto el pablico al que iba dirigida como el
alcance y la formulacién de algunas de las preguntas. En efecto, una
de las decisiones fundamentales que termina por guiar la mayoria de

los cambios de este nuevo instrumento fue considerar como universo
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comun al conjunto completo de la comunidad universitaria, lo que im-
plica estudiantes, personal docente —compuesto por personal docen-
te e investigador (PDI), personal investigador (PI), personal investiga-
dor en formacién (PIF)—y el personal de administracién y servicios
(PAS).® Tres categorias de participantes con evidente interaccién en el

dia a dia de la actividad académica de la UV.

La encuesta se estructura en torno a veinticinco preguntas divididas en
cuatro bloques, correspondiendo cada uno a un eje tematico. El bloque
A, “Datos sociodemograficos y académicos”, recoge variables sociode-
mograficas (aho de nacimiento, sexo, nivel de estudios, cédigo postal,
movilidad durante el curso académico) y variables académicas (colec-
tivo UV, drea de estudio/trabajo). Esta informacién no solo sirve para
caracterizar a los participantes de la encuesta y asegurar la represen-
tatividad de la muestra, sino también para construir un perfil de las
personas que participan en la programacién, cuando se cruza con la

informacion del siguiente bloque.

Como su nombre lo indica, el bloque B, “Participacién en la programa-
cién cultural del Servei de Cultura”, profundiza en la relacién de la co-
munidad universitaria con la programacién cultural de la UV, con es-
pecial énfasis en la identificacién del tipo de barrera que condiciona la
frecuencia o forma de participacion. La hipétesis subyacente es la exis-
tencia de un desajuste entre la oferta y los intereses de la comunidad,

debido a la amplitud temdtica, el alto volumen, la falta de segmentacién

43 Lasigla PAS (personal de administracién y servicios) se mantiene en este estudio por cohe-
rencia temporal, ya que los trabajos iniciales precedieron a la Ley Orgdnica 2/2023 del Sistema
Universitario, del 22 de marzo. Esta ley introdujo la nueva denominacién PTGAS (personal técni-
co, de gestién, de administracién y servicios).
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y la centralidad de los espacios de programacién. De esta manera, la in-
formacién que se recoge en este bloque apunta a describir cémo se in-
volucra la comunidad UV en la programacién del Servei. Las variables
se organizan de forma secuencial y jerarquica, siguiendo una légica de
embudo con filtros progresivos. Se parte de los aspectos generales de la
programacién —como el grado de conocimiento o la frecuencia de asis-
tencia—y se avanza hacia cuestiones mas especificas, como las barreras
ala participacidn, el grado de satisfaccién, o el conocimiento y la valora-

cién de algunos programas especificos impulsados por el Servei.

El bloque C explora variables similares a las del bloque anterior, pero
enfocadasenla participacién enla oferta cultural fuera dela Universitat
de Valéncia. Esta aproximacion permite comparar y profundizar en los
habitos culturales de los distintos colectivos universitarios, asi como
identificar con mayor precision las barreras que limitan una participa-
cién mas frecuente o una mayor implicacién en la programacién cul-
tural de la UV. El dltimo bloque, la letra D, ofrece un espacio de opinién
abierto, destinado a confirmar categorias existentes o identificar otras

emergentes.

Retos en la recogida de datos y estrategias para el
analisis

El reducido tamafio del equipo técnico del Observatori exige una coor-
dinacién permanente con otros érganos y estructuras de la Universitat
de Valéncia. Destaca en este sentido la estrecha participaciéon en todo
el proceso de Econcult, la Unidad de Investigaciéon en Economia de la

Cultura dirigida por el profesor Pau Rausell.

Al anterior reto, que impregna todo el proceso, se suman otros tres
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especificos durante la recogida de datos: garantizar que el cuestionario
pudiera completarse correctamente desde cualquier dispositivo, ase-
gurar la representatividad de la muestra y eliminar los posibles sesgos
de autoseleccion dado el caracter voluntario de la participacién en el

estudio (Keeble et al., 2015).

El cuestionario se implement? a través de LimeSurvey, la herramienta
de cédigo abierto utilizada oficialmente por la Universitat de Valéncia
paralarealizacién de encuestas académicas y de investigacién. Aunque
LimeSurvey ofrece una mejor experiencia en la version de escritorio,
la confirmacién de la Unidad de Web y Marketing de que al menos la
mitad de la comunidad universitaria accede a las plataformas institu-
cionales desde dispositivos méviles llevd a priorizar un disefio respon-
sive que garantizara la accesibilidad desde cualquier dispositivo. Para
optimizar la experiencia y fomentar la participacion, se optd por un
formato de encuesta breve, con alternativas de respuesta rapida, evi-
tando matrices extensas y eliminando la obligatoriedad de respuesta
en la mayoria de las preguntas. Estas decisiones buscaron incrementar
el volumen de respuestas y, en consecuencia, la validez de los resulta-
dos. Durante esta fase, el Observatori cont6 con el acompanamiento
técnico de la Unidad de Calidad, responsable de coordinar y supervisar

los procesos de evaluacion y mejora institucional en la UV.

Una vez disefiado, el cuestionario fue sometido a validaciones especi-
ficas: la Unidad de Igualdad revis6 determinados componentes para
asegurar la incorporacién de la perspectiva de género; la Delegacién
de Proteccion de Datos supervisé el cumplimiento de los protocolos
vigentes en materia de privacidad; y el Servei de Politica Lingiiistica
se encargd de revisar la traduccién al valenciano, garantizando asi el
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uso adecuado de las lenguas oficiales de la Universitat de Valéncia. No
obstante, tal y como sefialibamos mds arriba, el apoyo mas significa-
tivo tanto por volumen de trabajo como por impacto en la calidad y
fiabilidad del estudio fue el proporcionado por Econcult. Su colabo-
racion estratégica en cada una de las etapas de desarrollo del estudio
se convirtio en un elemento esencial para dotar del rigor académico

necesario que la evaluacion exigia.

El segundo reto de la recogida de datos fue garantizar la representati-
vidad de la muestra, un desafio especialmente complejo en contextos
universitarios caracterizados por su diversidad. La muestra debia re-
flejar proporcionalmente la presencia de cada colectivo —estudiantes;
PDI, PI o PIF; y PAS—, asi como la distribucién por sexo y por las cinco
grandes areas de estudio o trabajo en cada uno de ellos.* Para abor-
darlo, fue necesario aplicar tres encuestas independientes utilizando
distintos métodos de contacto que se detallan a continuacién y, ade-
mas, sumar técnicas de postestratificacién para ajustar la muestra ala
estructura real de la comunidad universitaria.

La extensién del trabajo de campo —del 22 de noviembre de 2023 al 16
de junio de 2024— refleja la complejidad que se enfrenté para alcanzar
estos criterios de representatividad. En efecto, la base de datos final
con la que se realizd el andlisis se construy6 a partir de datos recogidos
en tres muestras: WEB, PIE.CAMPUS y PDI.PAS.

La encuesta WEB recibe ese nombre debido al método de contacto.
En este caso, el cuestionario en LimeSurvey se incluye dentro de los

contenidos que forman parte de los newsletters que envia el Rectorado

44  Artes y Humanidades; Ensefianzas Técnicas / Ingenieria y Arquitectura; Ciencias Experi-
mentales / Ciencias; Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales y Juridicas.
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a la comunidad universitaria a sus correos @uv.es; en el newsletter del
Servei de Cultura (de suscripcidon voluntaria); y se pone a disposi-
cién publica en la web de la UV y en los micrositios de UV Cultura y
Observatori Cultural UV. También se difunde en las redes sociales de
la Fundaci6 General de la UV. Para promover la participacion, se ofrece
a las personas participantes la posibilidad de concursar en el sorteo de

una tableta.

Tras la primera oleada de encuestas, realizada entre el 22 de noviembre
de 2023 yel1s5 de febrero de 2024, fue posible identificar la presencia de
un sesgo de autoseleccién en la muestra, explicado precisamente por la
forma de contacto. Esta suponia un interés o motivacién especial por

parte de la persona contactada para:

Abrir el correo de Ia UV donde se incluye el newsletter que contiene, en-

tre otras cosas, la invitacion a participar en la encuesta.

1. Hacer clic sobre la noticia del newsletter que invita a participar
en la encuesta “Participacion en la programacién del Servei de
Cultura Universitaria”.

2. Acceder ala aplicacién donde estd alojada la encuesta.

3. Responder la encuesta al menos hasta la pregunta nimero 22.

Ademas de este sesgo de autoseleccidn, la muestra recogida en esta
primera oleada de encuestas no representaba correctamente la com-
posicion del universo respecto de las variables: grupos UV; area de es-
tudios/trabajo; y sexo en el grupo de estudiantes. Para corregir la re-
presentacidn por area de estudios y sexo en el colectivo de estudiantes,
se aplico la encuesta de forma presencial en determinados campus,

seleccionando a los sujetos por conveniencia. La muestra obtenida con
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esta encuesta fue denominada PIE.CAMPUS y se obtuvo con el apoyo

de una empresa externa ala UV.

Paralelamente, con el objetivo de aumentar la proporcién de los colec-
tivos PAS y PDI, PI o PIF, se realiz6 una tercera encuesta llamada PAS.
PDI. Esta se envid a una base de datos con correos electrénicos @uv.es
de distintos departamentos de la Universitat, construida mediante
técnicas de scraping gracias a la ayuda de dos estudiantes en practicas
adscritos a Econcult. En términos generales, se utilizé el mismo cues-
tionario que para los estudiantes, salvo que, aprovechando el contacto
directo con los colectivos PAS y PDI, se afiadié una pregunta para co-

nocer su gasto en bienes y servicios culturales.

Tras las operaciones de postestratificacién y la aplicacién de técnicas
de control orientadas a respetar las proporciones de las variables de
composicion de la comunidad universitaria, se obtuvieron tres mues-
tras de datos validas y representativas. Estos conjuntos de datos ofre-
cen informacién fiable sobre la comunidad universitaria en su conjun-
to, asi como sobre los colectivos especificos de estudiantes, personal

docente y personal de administracién.

Para el procesamiento de los datos se empled la plataforma de anilisis
de datos Tableau Public, una herramienta digital que permite integrar
multiples fuentes de informacién, favoreciendo la fluidez del proceso
y facilitando la explotacién paralela e integrada de las tres muestras
del estudio. Al estar estructuradas en torno a un mismo conjunto de
preguntas, se potencia la comparabilidad y la profundidad del andli-
sis. De hecho, trabajar en un Gnico entorno proporciond una solucién

funcional y adaptada a las necesidades de un equipo técnico reducido.
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El desarrollo de esta etapa del proyecto conté con el apoyo de una em-
presa externa a la UV especializada en disefio y visualizacién de datos.
Esta colaboracidn fue clave tanto para la exportacion de bases de datos
normalizadas, adaptandolas a los requerimientos técnicos de Tableau

Public, como para el posterior disefio de graficos y visualizaciones.

De forma paralela, para el andlisis de las respuestas abiertas del ul-
timo bloque de la encuesta, se aplicé una estrategia de codificacién
cualitativa que permitié organizar los comentarios en ocho categorias
temdticas. Estas categorias fueron: difusién, contenidos, desconoci-
miento, satisfaccidn, barreras, descentralizacidn, sugerencias genera-
les y experiencias singulares. Este enfoque facilit6 agrupar las ideas y
sugerencias de las personas que respondieron la encuesta, permitien-
do una interpretacién sistematica y estructurada de la informacién

recopilada.

La confirmacion de unos resultados esperados

Los resultados de la encuesta sobre la participacién en la programa-
cién cultural del Servei de Cultura Universitaria de la Universitat de
Valéncia ponen de manifiesto varios aspectos fundamentales sobre el
complejo vinculo entre la comunidad universitaria y la oferta cultural

institucional.

Primero, se confirma que existe una desconexion entre la oferta cul-
tural y el pablico al que esta dirigida. Esta discrepancia se evidencia al
comparar la frecuencia de participacién declarada en las actividades
organizadas por el Servei de Cultura con la de aquellas externas a la
Universitat de Valéncia. La participacion en eventos ajenos a la univer-

sidad es cinco veces mayor, lo que indica que las propuestas externas
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resultan mas atractivas o accesibles para el publico que las ofrecidas
por la propia institucidén. A pesar de la baja participacién y el desin-
terés en la programacién cultural que surge desde la UV, quienes si
asisten a las actividades muestran un alto grado de satisfaccién y una
notable disposicién a recomendar la oferta cultural, con mejoras per-

ceptibles respecto a afios anteriores.

Entre las barreras identificadas, la dificultad de conciliacién por falta
de tiempo es la principal, seguida de la falta de informacién, especial-
mente entre el grupo de estudiantes. Aun siendo el newsletter institu-
cional el principal canal de informacién, los resultados invitan a re-
visar la eficacia de los recursos y métodos invertidos en los procesos
de comunicacién presencial y virtual de la UV. La hipétesis de que la
baja participacién se debia a que las actividades eran organizadas por

la propia universidad fue descartada dando paso a la desinformacién.

En cuanto a la programacion, la comunidad universitaria muestra pre-
ferencia por los talleres de caracter practico o formativo, algo natural en
un espacio académico como la Universitat. Por otra parte, aunque las
exposiciones representan una parte significativa del presupuesto del
Vicerrectorado, de los esfuerzos comunicativos y cantidad de recursos hu-
manos destinados, no figuran entre las opciones preferidas del estudian-
tado. Ademas de los talleres practicos o formativos, entre sus principales

preferencias se encuentran los conciertos de musica actual y el cine.

La ubicacién de las actividades culturales también representa una ba-
rrera a su acceso: la mayoria del estudiantado prefiere actividades en
su propio campus, pero la mayor parte de la programacién se concen-
tra en el Centre Cultural La Nau, el edificio histdrico de la UV, locali-

zado en el centro histdrico de Valéncia, un tanto alejado de los cuatro
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campus que son los espacios habituales de estudio o trabajo de gran
parte de la comunidad universitaria. Ademas, el lugar de residencia
durante el curso académico también contribuye a la dispersién geo-
grafica del pablico objetivo: solo la mitad declara vivir siempre en
Valéncia —sin trasladarse los fines de semana o en vacaciones a sus
pueblos o ciudades de origen—y tan solo el 2,1% indica como cédigo

postal de residencia los tres mas cercanos al Centro Cultural La Nau.*

Un hallazgo inesperado fue que la participacién en la programacién
cultural no resulta significativamente mayor entre quienes estudian o
trabajan en dreas tradicionalmente vinculadas a la cultura, como Artes
y Humanidades o Ciencias Sociales, en comparacién con quienes per-
tenecen a campos menos afines, como Ciencias de la Salud o Ciencias
Experimentales. Tampoco se hallaron diferencias significativas al fil-

trar los resultados por condicién de sexo.

El desconocimiento de iniciativas creadas especificamente para pro-
mover la participacién de la comunidad universitaria en la progra-
macion cultural es generalizado entre todos los grupos encuestados,
pero resulta especialmente alto entre el de estudiantes. Aunque podria
interpretarse como falta de interés, es discutible, ya que uno de cada
cuatro estudiantes declara realizar practicas culturales de forma acti-

va, como tocar un instrumento, escribir, pintar o fotografiar.

En cuanto al gasto cultural general de las personas encuestadas, la
compra de libros fisicos predomina tanto entre el personal adminis-

trativo como entre el docente, aunque este dltimo colectivo invierte

45 El Centre Cultural La Nau esta ubicado en el cédigo postal 46003 y la cifra indicada de 2,1%
corresponde a la suma de los que declaran vivir en los cédigos postales 46001, 46002 y 46003.
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casi el doble que el primero en este concepto. Sin embargo, el personal
administrativo destina una mayor proporcién de su gasto a la asisten-

cia a especticulos en vivo.

En cuanto a los resultados obtenidos en las respuestas abiertas de su-
gerencias del dltimo bloque, la categoria de “difusion de las activida-
des” (56,8%) fue la mds mencionada, reflejando la preocupacién por las
dificultades para acceder a la informacién y la necesidad de mejorar
la comunicacién sobre la oferta cultural. La categoria “contenidos”
(25,3%) ocupd el segundo lugar, con propuestas para diversificar for-
matos, disciplinas y horarios. Por su parte, “desconocimiento” (6,7%)
agrupd comentarios sobre la falta de informacién respecto a iniciati-
vas ya existentes; “satisfaccion” (6,4%) recogié valoraciones positivas
hacia la programacién, mientras que las “barreras” (6,3%) y la “descen-
tralizacién” (6,2%) pusieron de manifiesto obstaculos para la partici-
pacién y la demanda de actividades en distintos campus. Finalmente,
las “sugerencias generales” (2,5%) y las “experiencias singulares” (0,7%)
aportaron matices adicionales sobre las expectativas y vivencias de la

comunidad universitaria respecto a la gestién cultural institucional.

Por altimo, a partir de las respuestas de personas que declaran asistir a
las actividades programadas por el Servei de Cultura “muy frecuente-
mente” o “frecuentemente” se construye un perfil tipo del participante.
En general, se trata de personas informadas a través del newsletter o la
web de la UV, satisfechas con la oferta y con alta probabilidad de reco-
mendarla, aunque con preferencias diferenciadas en cuanto a forma-
tosy espacios de participacién. Estos resultados subrayan la necesidad
de estrategias de diversificacion y descentralizacion de las activida-

des culturales, repensar los canales de participacion de los usuarios y
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usuarias, reorientar las estrategias de comunicacién, los formatos de
actividad y la localizacién y espacios de la oferta cultural, con el objeto
de potenciar la implicacién de toda la comunidad universitaria y adap-
tar las formas de planificacion y gestion cultural a los retos actuales y

globales de este tipo de politicas.

Conclusiones

Dado que el eje central de este articulo son los desafios metodoldgi-
cos afrontados durante el proceso de disefo, aplicacién y andlisis del
estudio, las conclusiones expuestas se centran en este aspecto y no en
los resultados y conclusiones especificos del estudio que, en todo caso,

se encuentran disponibles en la web del Observatori Cultural de la UV.

Como se ha sefialado, entre las funciones principales del Observatori
Cultural de la Universitat de Valéncia destacan tanto el analisis de la
propia programacion cultural como la evaluacién de la participacién
delos publicos en ella. En este caso, la encuesta se centrd en el segundo
aspecto, pero su disefo y andlisis estan intima, estrecha y profunda-
mente articulados con el primero, ya que los datos sobre la programa-
cién sirven de referencia fundamental para interpretar los resultados

sobre participacion.

Esta integracion termina siendo el hilo conductor para cada una de las
etapas de desarrollo de este estudio. Ella permite contrastar las per-
cepciones, habitos y barreras identificadas en la comunidad universi-
taria con las caracteristicas objetivas de la oferta cultural impulsada
por el Servei. Asi, el analisis de la encuesta aporté informacién detalla-
da sobre la frecuencia de asistencia, el grado de conocimiento, las cau-

sas de la baja participacién y las preferencias en formatos y espacios
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a desarrollar. Estos resultados se cruzaron e integraron con las diver-
sas estadisticas institucionales ya existentes, como el nimero total de
actividades y asistentes anuales, y la distribucién de actividades por

campus.

El enfoque articulado confirmé los indicios que habian emergido en
los estudios de 2011, 2012-2013 y 2019-2020. Esta desalineacion entre
las preferencias del publico y la oferta real, tanto en formatos como
en espacios, emerge ahora claramente gracias a la integracién siste-
matica de ambos tipos de datos y constituye un punto esencial para la

mejora de la gestion cultural universitaria.

Aunque este estudio se diseid para recoger informacién que permi-
tiera analizar diversos aspectos de la participacién de la comunidad
universitaria en la programacién ofrecida por el Servei de Cultura UV,
la naturaleza diversa de la programacién en términos de disciplinas
artisticas o formatos, y la heterogénea composicién de los publicos a
los que va dirigida, sugiere la necesidad de proyectos de mayor alcance
para construir indicadores que capturen de forma profunda las dina-
micas de participacién en un contexto tan variado y diverso como el

que define la vida universitaria.

Si bien las limitaciones metodoldgicas vinculadas a la representativi-
dady al sesgo de autoseleccion en las muestras debieron ser tenidas en
cuenta al interpretar los resultados, la consistencia de varios hallazgos
clave —el desconocimiento, la barrera de tiempo, el desajuste espacial/
formato, la baja visibilidad de programas de fomento— a través de di-
ferentes analisis y colectivos sugiere que reflejarian tendencias reales

que impactan en la gestién cultural de la UV.
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No obstante, es posible reconocer que las principales barreras a la par-
ticipacién cultural suelen estar asociadas a la falta de tiempo y al des-
interés (Ministerio de Cultura y Deporte, 2022 y 2023). Este desinterés
esta estrechamente vinculado a las competencias culturales propues-
tas por la Comision Europea, entendidas como el conjunto integrado
de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para una inte-
raccién significativa y critica con la cultura (Morales Sinchez, 2011).
En este sentido, la universidad puede jugar un papel fundamental en
el desarrollo de estas competencias facilitando asi una participacion
cultural mas profunda y capaz de trascender a la mera promocién de

actividades artisticas.

La ausencia de diferencias significativas en la participacién cultural
entre colectivos de distintas dreas de estudio o trabajo supone un de-
safio para nuestra universidad, reclamando disefiar estrategias de im-
plicacién y comunicacién basadas en factores alternativos al del perfil
académico (Gonzilez Rueda y Arifo Villarroya, 2020). Este hallazgo
obliga a repensar la segmentacién de publicos y a buscar enfoques més
transversales para fomentar de manera efectiva la mixtura participati-

va en la heterogénea comunidad universitaria.

Al ser la primera vez que se incluian en un estudio de este tipo datos
desagregados para todos los colectivos de la UV, los hallazgos ofrecen
una vision integral y panoramica evidentemente enriquecedora para
la accién cultural de la Universitat. De igual forma, al sumar un for-
mato de presentacidn virtual de resultados interactivo a los formatos
tipicos de presentacion de resultados de este tipo de estudios, como el
tradicional informe final o resumen ejecutivo, se maximiza su impacto

potencial en términos de evaluacion. En definitiva, el estudio establece
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una base sélida para la toma de decisiones desde la perspectiva de la
gestion cultural de la Universitat de Valéncia, y la metodologia emplea-
da facilita la comprension de la compleja relacién entre la oferta, las
caracteristicas del publico, las barreras a la participacién y los niveles

de implicacion detectados.
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¢Qué hacen los observatorios culturales?

En las ultimas décadas, los observatorios culturales se volvieron
piezas estratégicas del ecosistema cultural ameroibérico:
producen, sistematizan y difunden conocimiento alli donde los
sistemas de informacién oficiales son fragiles, discontinuos o
directamente estan paralizados. Este primer tomo reline once
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Colombia, México, Peru y Espafia, narradas por gestores de
estas unidades de investigacion.

Organizado en dos secciones —una dedicada a los
posicionamientos tedricos, los abordajes metodoldgicos y los

desafios de la incidencia; otra a las nuevas metodologias e

intersecciones disciplinares—, el volumen propone una tipologia
de observatorios (universitarios, gubernamentales y del

tercer sector) y sigue el hilo de sus tensiones: financiamiento,
autonomia critica, acceso a bases de datos publicas,
supervivencia frente a los vaivenes politicos.
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trayectoria a los proyectos que hoy buscan hackear las cajas
negras del big data cultural, el recorrido funciona también como
ejercicio de memoria: la cartografia de un campo que, tras
Mondiacult 2025, discute su lugar en tiempos de polarizacion y
de retorno de practicas autoritarias.
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OBSERVATORIOS CULTURALES EN AMEROIBERICA

Observar los fenémenos culturales y sus politicas en nuestros territo-
rios no es un acto neutral. Sobre esa premisa se levanta el proyecto
Observatorios culturales en Ameroibérica, una obra en dos tomos que
reline las voces de quienes producen conocimiento sobre la cultura en
América Latina y Espafia: directoras, investigadores y equipos de mas
de veinte observatorios universitarios, gubernamentales y de la socie-
dad civil.

De Bogota a Valencia, de México a Buenos Aires, estas experiencias
comparten un mismo problema y respuestas muy distintas: coémo ge-
nerar informacién rigurosa e incidir sobre las politicas, los derechos, los
trabajos y los consumos culturales en un campo marcado por la frag-
mentacién de los datos, la discontinuidad institucional y la desigualdad
estructural.

El primer tomo, ";Qué hacen los observatorios culturales?" coordinado
por Maria Cecilia Bdez y Pablo Cardoso, reconstruye trayectorias, meto-
dologias y capacidades de incidencia. El segundo tomo, "Miradas loca-
les y regionales: patrimonios, ciudadanias y artes" coordinado por Laura
Elena Roman Garcia y Maria de Lourdes Becerra Zavala, desciende a lo
local y lo regional para discutir como se construyen los indicadores con
los que se mide -y se distorsiona- la vida cultural.

Un proyecto que invita a revisar no sélo como observamos la cultura,
sino también qué hacemos visible -y qué dejamos fuera- cuando la
observamos.
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